
ZMLUVA O DODÁVKE ELEKTRINY PRE ODBERATEĽA ELEKTRINY MIMO 

DOMÁCNOSTI S PREVZATÍM ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHÝLKU  

(ďalej len „Zmluva“)  

 

Číslo Zmluvy: [●]      Zákaznícke číslo: [●]  

Dodávateľ: Elektroenergetické Služby, s. r. o. 

Sídlo: Tomášikova 50/C, Bratislava- Nové Mesto 831 04 
Korešpondenčná adresa: Tomášikova 50/C, Bratislava- Nové Mesto 831 04 
Zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 90337/B 
Konajúci: Ing. Juraj Londák, konateľ 
Osoba splnomocnená konať 
vo veciach zmluvných: 

Ing. Juraj Londák, konateľ 

Kontakt: Tel.:  +421 904 809 491               e-mail: juraj.londak@elens.sk 
IČO: 47 215 283 
IČ DPH: SK2023823692 
DIČ: 2023823692 
Číslo účtu: [●] 
SWIFT (BIC): [●] 
IBAN: [●] 

(ďalej len „Dodávateľ“) a 

Odberateľ: [●] 

Sídlo: [●] 
Korešpondenčná adresa: [●] 
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu [●], oddiel: [●], vložka č.: [●] 
Konajúci: [●] 
Osoba splnomocnená konať 
vo veciach zmluvných: 

[●] 

Kontakt: Tel.:  [●]                                          e-mail: [●] 
IČO: [●] 

IČ DPH: [●] 
DIČ: [●] 
Číslo účtu: [●] 
SWIFT (BIC): [●] 
IBAN: [●] 

 

(ďalej len „Odberateľ“), za nasledovných podmienok uzatvárajú túto zmluvu o  dodávke elektriny s prevzatím 
zodpovednosti za odchýlku, 

(Dodávateľ a Odberateľ ďalej spolu aj ako „Zmluvné strany“, jednotlivo ďalej taktiež ako „Zmluvná 
strana“). 

Vzhľadom k tomu, že: 

a) Odberateľ má so svojimi koncovými odberateľmi dohodnutú združenú dodávku elektriny, má za účelom 
dodávky elektriny pre obdobie roku 2024 za potrebné s Dodávateľom uzatvoriť túto Zmluvu, na základe 
ktorej zabezpečí dodávku silovej elektriny do odberných miest jeho odberateľov; 
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b) Dodávateľ a Odberateľ majú zároveň záujem na tom, aby Dodávateľ ako subjekt zúčtovania na základe 
platnej a účinnej zmluvy o zúčtovaní odchýlky s OKTE, prevzal prenesenú zodpovednosť za odchýlku 
vznikajúcu dodávkou do odberných miest koncových odberateľov Odberateľa, ktorú na základe združenej 
zmluvy o dodávke so svojimi odberateľmi prevzal Odberateľ; 

c) Odberateľ si zabezpečuje distribúciu pre svojich Odberateľov vo vlastnej réžii; 

sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnom znení Zmluvy:  

1. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1.1. Táto Zmluva je uzatvorená v súlade s ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný  zákonník 
v znení neskorších predpisov, v súlade so zákonom č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o energetike“) a zákonom č. 250/2012 Z. z. o 
regulácii v sieťových odvetviach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „Zákon o regulácii“).  

1.2. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú jej prílohy, ktoré spolu s textom Zmluvy upravujú práva 
a povinnosti Zmluvných strán ohľadom predmetu tejto Zmluvy. Odberateľ podpisom tejto Zmluvy 
potvrdzuje, že pred podpisom tejto Zmluvy sa riadne oboznámil so Zmluvou a všetkými jej 
prílohami vymedzenými v bode 13.2 tejto Zmluvy. 

1.3. Pre účely tejto Zmluvy sa používajú odborné pojmy a terminológia v súlade so Zákonom o 
energetike, Vyhláškou Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 207/2023 Z. z., ktorou sa 
ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou, obsahové náležitosti 
prevádzkového poriadku prevádzkovateľa sústavy, organizátora krátkodobého trhu s elektrinou a 
rozsah obchodných podmienok, ktoré sú súčasťou prevádzkového poriadku prevádzkovateľa 
sústavy (ďalej len „Pravidlá trhu“), Vyhláškou Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 236/2016 
Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky 
elektriny (ďalej len „Štandardy kvality“), ďalej v súlade s príslušnými výnosmi a rozhodnutiami 
Úradu pre reguláciu sieťových odvetví (ďalej len „ÚRSO“) a ostatnými súvisiacimi všeobecne 
záväznými právnymi predpismi vzťahujúcimi sa na elektroenergetiku. 

1.4. Táto Zmluva sa riadi najmä ustanoveniami Zákona o energetike, Zákona o regulácii, Obchodného 
zákonníka, Pravidlami trhu, príslušnými nariadeniami vlády, vyhláškami ÚRSO, vyhláškami 
Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky a platnými rozhodnutiami ÚRSO.  

2. PREDMET ZMLUVY 

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je: 

a) záväzok Dodávateľa dodávať v zmluvnom období Odberateľovi do príslušných odberných 
miest (bližšie špecifikovaných v tejto Zmluve resp. v jej prílohách) silovú elektrinu, a to 
v dohodnutom množstve, kvalite a čase, 

b) záväzok Odberateľa odobrať od Dodávateľa elektrinu, a to v dohodnutom množstve, kvalite 
a čase, a včas zaplatiť Dodávateľovi cenu za dodanú elektrinu za podmienok dohodnutých v 
tejto Zmluve a za poskytnutie ďalších služieb podľa tejto Zmluvy, 

c) záväzok Dodávateľa prevziať prenesenú zodpovednosť Odberateľa za odchýlku vznikajúcu pri 
dodávke do odberných miest (špecifikovaných v tejto Zmluve resp. v jej prílohách) voči 
zúčtovateľovi odchýlok, pričom Odberateľ sa zaväzuje uhrádzať Dodávateľovi cenu za 
uvedené prevzatie zodpovednosti za odchýlku podľa dohody v bode 5.2 tejto Zmluvy. 

2.2 Odberateľ sa ďalej zaväzuje počas celého zmluvne dohodnutého obdobia odoberať od Dodávateľa 
elektrinu v dohodnutom množstve a čase a podľa podmienok tejto Zmluvy (vrátane jej príloh), 
riadne a včas zaplatiť Dodávateľovi za dodávku elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchýlku v 
rozsahu stanovenom podmienkami v tejto Zmluve, ako aj ďalšie položky a poplatky podľa tejto 
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Zmluvy. 

3. DOBA TRVANIA ZMLUVY 

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva sa uzatvára na dobu určitú od [●]  do [●] (ďalej len „Doba 
trvania “). 

4. TERMÍN ZAČATIA DODÁVKY ELEKTRINY 

4.1 Požadovaný termín  začatia dodávky elektriny: [●], alebo iný najskorší možný termín. 

5. CENA 

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, že cena dodávky elektriny je počas Doby trvania Zmluvy [●] Eur/MWh. 

5.2 V cene za dodávku elektriny určenej v bode 5.1. tejto Zmluvy je už zahrnutá cena za prevzatie 
zodpovednosti za odchýlku odberných miest Odberateľa zo strany Dodávateľa (špecifikovaných 
v prílohe č. 1).  

5.3 K cene za dodávku elektriny podľa bodu 5.1. tejto Zmluvy je Dodávateľ elektriny povinný v zmysle 
všeobecne záväzných právnych predpisov účtovať tarifu za systémové služby a tarifu za 
prevádzkovanie systému podľa príslušného cenového rozhodnutia ÚRSO. 

5.4 Ak sa na dodávku elektriny podľa Zmluvy začnú uplatňovať akékoľvek nové poplatky, dane podľa 
legislatívnych predpisov alebo príslušných platných cenových rozhodnutí ÚRSO, alebo pri zmene 
príslušného cenového rozhodnutia ÚRSO, alebo ak dôjde k zmene týchto poplatkov, bude nová 
cena zohľadňujúca takúto zmenu platná odo dňa účinnosti príslušného legislatívneho predpisu 
alebo cenového rozhodnutia ÚRSO, resp. jeho zmeny. 

6. FAKTURAČNÉ PODMIENKY, SPÔSOB ÚHRADY A PERIODICITA ÚHRAD 
PREDDAVKOVÝCH PLATIEB, PREDPOKLADANÝ ROČNÝ ODBER ELEKTRINY 

6.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledovných fakturačných podmienkach k platbám podľa tejto 
Zmluvy: 

Fakturácia  

a spôsob úhrady 
Ročne fakturované OM Mesačne fakturované OM 

Výška 

Preddavku: 

100% z predpokladanej 

výšky výučtovacej faktúry 

100% z predpokladanej 

výšky výučtovacej faktúry 

Deň splatnosti 

Preddavku: 

5.kalendárny deň 

v mesiaci (m) 

5. kalendárny deň v mesiaci 

(m) 

Deň splatnosti 

vyúčtovacích 

faktúr 

14. kalendárny deň odo 

dňa vystavenia 

vyúčtovacej faktúry 

14. kalendárny deň odo dňa 

vystavenia vyúčtovacej 

faktúry 

Spôsob 

fakturácie 

Každé OM 

samostatne/všetky OM 

spoločne 

Každé OM 

samostatne/všetky OM 

spoločne 

Spotrebnú daň 

fakturovať 

nie nie 

Poplatok za OM  1,1 Eur/1 OM/Mesiac. 1,1 Eur/1 OM/Mesiac. 

6.2 Pokiaľ v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Odberateľ elektriny podpisom tejto Zmluvy súhlasí 
s vystavovaním a doručovaním faktúr v elektronickej podobe na e-mailovú adresu uvedenú 
v záhlaví Zmluvy. 

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, že Odberateľ elektriny bude uhrádzať Dodávateľovi elektriny platby 
podľa tejto Zmluvy prostredníctvom bankového prevodu na bankový účet Dodávateľa podľa tohto 
bodu. Dňom úhrady ceny za pripojenie sa považuje deň, keď je príslušná platba v požadovanej 
výške pripísaná na bankový účet Dodávateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy alebo na iný bankový 
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účet Dodávateľa, ktorý je uvedený v príslušnej faktúre Dodávateľa (ďalej len „Bankový účet“).  
V bankovom styku budú používané variabilné symboly uvedené na príslušnej faktúre. Konštantné 
symboly budú používané podľa platných bankových pravidiel. 

6.4 Dodávateľ odošle Odberateľovi vyúčtovaciu faktúru do 5. pracovného dňa kalendárneho mesiaca 
nasledujúceho po skončení kalendárneho mesiaca m, v ktorom bola poskytnutá dodávka (plnenie) 
zo strany Dodávateľa podľa Zmluvy. Faktúra bude zaslaná e-mailom na mailovú adresu 
Odberateľa, ktorá je uvedená v tejto Zmluve. Splatnosť faktúry je 14. kalendárny deň odo dňa 
vystavenia vyúčtovacej faktúry. Pre odberné miesta s mesačným odpočtom je fakturačným 
obdobím za dodávku jeden kalendárny mesiac. Podkladom pre vystavenie daňového dokladu 
(faktúry) zo strany Dodávateľa (vrátane DPH) pre Odberateľa bude skutočný odber elektriny. 
Dátumom dodania bude posledný kalendárny deň mesiaca, v ktorom sa vykonal odpočet. 

7. PREDPOKLADANÝ ROČNÝ ODBER ELEKTRINY 

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, že počas každého roka trvania tejto Zmluvy Dodávateľ dodá a Odberateľ 
odoberie elektrinu v ročnom množstve vyplývajúcom z prílohy č. 2 tejto Zmluvy (ďalej len „Ročné 
množstvo“), pričom priebeh dodávky elektriny do odberných miest sa určí podľa odberového 
diagramu dohodnutého v prílohe č. 2 tejto Zmluvy. Pokiaľ zmluvné strany v tejto Zmluve 
nedojednali ročné množstvo a odberový diagram, množstvo elektriny podľa predchádzajúcej vety 
zodpovedá množstvu podľa typového diagramu odberu zodpovedajúceho príslušnej distribučnej 
sadzbe vzťahujúcej sa na Odberateľa a priznaného pre odberné miesta príslušným PDS. Ak pre 
príslušné odberné miesta nie je priradený typový diagram odberu, množstvo a priebeh dodávky 
elektriny bude určené typovým diagramom odberu zverejneným príslušným PDS, do ktorého 
sústavy sú odberné miesta Odberateľa pripojené.  

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, že pri omeškaní Odberateľa s akoukoľvek úhradou podľa tejto Zmluvy 
je Dodávateľ oprávnený od Odberateľa požadovať úroky z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy 
za každý začatý deň omeškania a Odberateľ je povinný požadované úroky z omeškania 
Dodávateľovi uhradiť na bankový účet Dodávateľa podľa bodu 6.3 tejto Zmluvy. 

8. PODMIENKY DODÁVKY ELEKTRINY 

Povinnosti Dodávateľa a povinnosti Odberateľa 

8.1 Dodávateľ je povinný 

a) zabezpečiť bezpečnú a spoľahlivú dodávku elektriny Odberateľovi formou opakovaných 
dodávok elektriny za podmienok dohodnutých v Zmluve, 

b) poskytovať Odberateľovi informácie týkajúce sa cien za dodávku elektriny, dodávky elektriny 
a štruktúry ceny za dodávku elektriny, 

c) informovať Odberateľa o zmene ceny za dodávku elektriny najneskôr 30 dní pred účinnosťou 
zmeny ceny za dodávku elektriny prostredníctvom svojho webového sídla, 

d) dodržiavať štandardy kvality, evidovať, vyhodnocovať a zverejňovať údaje o štandardoch 
kvality a to v súlade so Štandardmi kvality, 

e) uhradiť Odberateľovi kompenzáciu za nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s 
dodávkou súvisiacich služieb spôsobom, vo výške a za podmienok uvedených v osobitnom 
predpise ; ak bude Dodávateľ uhrádzať kompenzačnú platbu Odberateľovi podľa osobitných 
predpisov, kompenzačná platba sa považuje za uhradenú dňom odpísania peňažných 
prostriedkov z účtu Dodávateľa pri bezhotovostnom prevode z účtu alebo dňom odoslania 
súboru platieb Slovenskej pošte pri platbe v hotovosti prostredníctvom poštového peňažného 
poukazu. 
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8.2 Odberateľ je povinný 

a) mať zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v súlade s technickými podmienkami 
pripojenia určenými PDS a v súlade s predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia 
pri práci a bezpečnosti technických zariadení, 

b) umožniť PDS montáž meradla a umožniť PDS prístup k meradlu, 

c) poskytnúť  potrebné  údaje,  ktoré  je  Dodávateľ  povinný poskytovať o odberateľoch PDS, 

d) informovať Dodávateľa o zmene údajov uvedených v Zmluve, a to do 5 pracovných dní od ich 
zmeny; inak zodpovedá za dôsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti, 

e) udržiavať odberné elektrické zariadenie v zodpovedajúcom technickom stave, 

f) prijať zodpovedajúce technické opatrenia oznámené PDS na zabránenie možnosti ovplyvniť 
kvalitu dodávanej elektriny, 

g) uhradiť Dodávateľovi náklady spojené so zasielaním výziev, upomienok k splneniu 
povinností Odberateľa zo Zmluvy, náklady spojené s prerušením, obnovením alebo 
ukončením dodávky elektriny, 

h) riadne a včas poskytovať úhrady Dodávateľovi za plnenia podľa Zmluvy. 

8.3 Dodávateľ sa zaväzuje dodať Odberateľovi dojednané množstvo elektriny a Odberateľ sa zaväzuje 
toto  dojednané množstvo elektriny odoberať a za odobraté množstvo elektriny zaplatiť 
dodávateľovi cenu za dodávku (všetky jej zložky) vo výške a spôsobom určeným podľa Zmluvy. 

Dodávka a meranie elektriny 

8.4 Meranie elektriny, vykonávanie odpočtov meradla vrátane vyhodnocovania, odovzdávania 
výsledkov merania a ostatných informácii potrebných pre vyúčtovanie dodávky elektriny vykonáva 
PDS a riadi sa prevádzkovým poriadkom, technickými podmienkami a všeobecne záväznými 
právnymi predpismi. 

8.5 Montáž alebo výmenu meradla zabezpečuje PDS po splnení stanovených technických podmienok 
pripojenia. Druh, počet, veľkosť a umiestnenie meradla a ovládacích zariadení určuje PDS.  

8.6 Odberateľ je povinný umožniť PDS alebo poverenej osobe montáž meradla a nevyhnutný prístup k 
meradlu s cieľom prevádzkovej kontroly, údržby, odpočtu alebo demontáže a zároveň je povinný 
umožniť PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia odberných miest Odberateľa. 

8.7 Ak na meradle vznikne taká porucha, že nemožno určiť množstvo odobratej alebo dodanej 
elektriny, alebo z iného dôvodu nemožno určiť množstvo odobratej elektriny (zničenie meradla), 
toto množstvo sa určí podľa výšky spotreby v predchádzajúcom porovnateľnom období (napríklad 
v rovnakých mesiacoch predchádzajúceho kalendárneho roka z dôvodu porovnateľných 
poveternostných a teplotných podmienok), v ktorom bola spotreba meraná správne alebo iným 
spôsobom uvedeným v prevádzkovom poriadku PDS. 

8.8 PDS je povinný písomne informovať Odberateľa o termíne plánovanej výmeny meradla najmenej 
15 dní vopred; to neplatí, ak Odberateľ súhlasí s neskorším oznámením termínu plánovanej výmeny 
meradla. Pri neplánovanej výmene meradla bezodkladne oznámi Odberateľovi termín výmeny 
meradla. PDS pri výmene meradla je povinný informovať Odberateľa o stave odobratého množstva 
elektriny, a zároveň je povinný oznámiť stav meradla pred výmenou a stav nového meradla po 
výmene. Ak sa Odberateľ nezúčastní výmeny meradla, je PDS povinný písomne informovať 
Odberateľa o výmene, stave meradla pred výmenou a stave nového meradla po výmene a uskladniť 
demontované meradlo najmenej 60 dní z dôvodu umožnenia kontroly stavu meradla Odberateľom. 

8.9 Podrobnosti súvisiace s výmenou meradla sa spravujú a sú bližšie upravené prevádzkovým 
poriadkom PDS, resp. technickými podmienkami PDS. 

8.10 Pripojenie podružných meracích, kontrolných, signalizačných a regulačných zariadení napojených 
na meracie zariadenie príslušného PDS alebo k príslušnému meraciemu transformátoru je možné 
len so súhlasom príslušného Prevádzkovateľa distribučnej sústavy. 

8.11 Ak je neprístupné meradlo alebo inak znemožnený odpočet meradla, vystaví Dodávateľ faktúru na 
základe údajov, ktoré Dodávateľovi poskytne príslušný PDS, pričom prípadné rozdiely v 
množstvách Dodávateľ zúčtuje v rámci reklamačného konania. 
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8.12 Náhradný spôsob určenia množstva dodanej elektriny v prípade poruchy meradla alebo 
ktorejkoľvek časti zostavy meracieho zariadenia alebo mimo určeného termínu odpočtu je uvedený 
v prevádzkovom poriadku PDS.  

Poučenie o práve na inštaláciu inteligentného meracieho systému 

8.13 Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky (ďalej len „MH SR“) v spolupráci s ÚRSO určí 
kategórie koncových odberateľov elektriny, pre ktoré je opodstatnené využitie inteligentných 
meracích systémov, lehoty a minimálny rozsah zavádzania inteligentných meracích systémov (ďalej 
len „IMS“) v odberných miestach spadajúcich do takto určených kategórií odberateľov.  

8.14 Odberateľ, ktorého odberné miesto nespadá do určených kategórií koncových odberateľov 
elektriny s opodstatneným využitím IMS, určených MH SR podľa bodu 8.13 tejto Zmluvy, má právo 
požiadať príslušného PDS o inštaláciu IMS. 

8.15 Náklady na inštaláciu IMS uhrádza Odberateľ v rozsahu podľa prevádzkového poriadku 
príslušného PDS. 

8.16 Ak Odberateľ splní podmienky na inštaláciu IMS, príslušný PDS je povinný zabezpečiť inštaláciu 
IMS do 4 mesiacov od podania žiadosti Odberateľa. 

8.17 Informácie súvisiace s inštaláciou IMS sú zverejnené webovom sídle Dodávateľa a na webových 
sídlach PDS. 

Neoprávnený odber a náhrada škody 

8.18 Neoprávneným odberom elektriny je odber: 

- bez uzatvorenej zmluvy 
a. pripojení do distribučnej sústavy alebo v rozpore s touto zmluvou, 
b. dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny, 
c. prístupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektriny, 

- bez meradla alebo s meradlom, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu Odberateľa 
nezaznamenáva alebo nesprávne zaznamenáva odber elektriny, 

- meraný meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie proti neoprávnenej manipulácii a 
ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne zaznamenáva odber elektriny, alebo meradlom, ktoré 
nebolo namontované PDS, 

- ak Odberateľ zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo ak po predchádzajúcej výzve 
PDS neumožnil prerušenie distribúcie elektriny vykonané na základe žiadosti dodávateľa, s 
ktorým má uzatvorenú zmluvu o združenej dodávke elektriny; takýto odber sa za 
neoprávnený odber považuje odo dňa, keď Odberateľ zabránil prerušeniu distribúcie 
elektriny alebo neumožnil prerušenie dodávky elektriny, 

- ak Odberateľ nedodržal obmedzenia určené dodávateľom, prevádzkovateľom prenosovej 
sústavy alebo PDS. 

8.19 Odberateľ je povinný nahradiť škodu spôsobenú neoprávneným odberom elektriny a náklady s tým 
súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Ak nemožno vyčísliť skutočne vzniknutú škodu na  základe 
objektívnych a spoľahlivých podkladov, použije sa spôsob výpočtu škody spôsobenej 
neoprávneným odberom elektriny ustanovený všeobecne záväzným právnym predpisom. 

9. REKLAMÁCIE A ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV  

Reklamačné konanie  

9.1 Ak vzniknú preukázané chyby pri fakturácii elektriny v dôsledku nesprávneho odpočtu alebo iného 
nesprávneho zistenia hodnôt skutočnej dodávky elektriny Odberateľovi, použitím nesprávneho 
vzorca pre výpočet ceny dodanej silovej elektriny (a pod.)., chyba v počítaní a pod., vzniká 
Dodávateľovi a/alebo Odberateľovi právo na vyrovnanie nesprávne fakturovaných čiastok. 

9.2 Reklamácia neoprávňuje Dodávateľa ani Odberateľa k nezaplateniu reklamovanej faktúry. To 
neplatí ak Dodávateľ fakturoval Odberateľovi preukázateľne väčšie množstvo elektriny ako 
Odberateľovi na základe údajov určeného meradla dodal, alebo ak Dodávateľ fakturoval 
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Odberateľovi vyššiu jednotkovú cenu za 1 MWh dodanej elektriny než je uvedená v ods. 5.1 tejto 
Zmluvy. 

9.3 Zmluvná strana voči ktorej bola reklamácia smerovaná, oznámi výsledok šetrenia druhej Zmluvnej 
strane v lehote do 30 dní odo dňa, kedy reklamáciu obdržala. Deň oznámenia výsledku šetrenia je 
rozhodným dňom pre vykonanie opravy. Dodávateľ nie je oprávnený zamietnuť zjavne oprávnenú 
reklamáciu Odberateľa. 

9.4 Ak na základe výsledku šetrenia reklamácie vznikne povinnosť opraviť vystavenú faktúru, je 
Zmluvná strana, ktorá faktúru vystavila, povinná vystaviť ku vzniknutému rozdielu opravnú 
faktúru, s lehotou splatnosti do 14 dní odo dňa jej vystavenia.  

9.5 V prípade vzniku sporu ohľadom vybavenia reklamácie je ktorákoľvek zmluvná strana oprávnená 
domáhať sa ochrany svojich práv prostredníctvom ÚRSO a/alebo prostredníctvom príslušného 
všeobecného súdu. 

Alternatívne riešenie sporov 

9.6 Odberateľ   je  oprávnený predložiť  ÚRSO  na  alternatívne  riešenie  spor s Dodávateľom, ak sa 
ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a Odberateľ nesúhlasí s výsledkom 
reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia; možnosť obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá. 

9.7 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručí na adresu ÚRSO: Tomášikova 28C, 821 
01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk. 

9.8 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje 

- názov, sídlo a elektronickú adresu Odberateľa, 

- názov a sídlo Dodávateľa, 

- predmet sporu, 

- odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vybavenia reklamácie, 

- návrh riešenia sporu, resp. označenie čoho sa navrhovateľ domáha. 

9.9 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu predloží Odberateľ bez zbytočného odkladu, 
najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie. 

9.10 Dodávateľ a Odberateľ ako účastníci riešenia sporu sú povinní a oprávnení navrhovať dôkazy a ich 
doplnenie, predkladať podklady potrebné na vecné posúdenie sporu. ÚRSO predložený spor rieši 
nestranne s cieľom jeho urovnania. Lehota na ukončenie mimosúdneho riešenia sporu je 60 dní od 
podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch 90 dní od podania úplného návrhu. 

9.11 Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnej dohody, ktorá je záväzná pre obe 
strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie 
mimosúdneho riešenia sporu z dôvodu márneho uplynutia lehoty ÚRSO oznámi účastníkom 
sporového konania. 

10. ŠPECIFIKÁCIA ODBERNÝCH MIEST  

Zoznam a technická špecifikácia odberných miest Odberateľa je uvedená v prílohe č. 1 tejto Zmluvy.

11. UKONČENIE ZMLUVY 

Platnosť a Zánik Zmluvy všeobecne 

11.1 Zmluvu je možné meniť iba dohodou Zmluvných strán písomnou formou, ak nie je v Zmluve 
ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyžaduje pri zmene adresy, resp. sídla Zmluvnej strany 
(nie adresy odberných miest), telefónnych čísiel, kontaktných osôb alebo ich mien, pri zmene 
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spôsobu platby. V týchto prípadoch stačí na zmenu Zmluvy jednostranné písomné oznámenie 
jednej Zmluvnej strany doručené druhej Zmluvnej strane, podpísané oprávnenou osobou. 

11.2 Zmluva zanikne písomnou dohodou Zmluvných strán, a to najmä, ak Odberateľ preukáže, že 
ukončuje odber elektriny z odberných miest z dôvodu prevodu vlastníckeho práva k nehnuteľnosti, 
a to k určitému dátumu. 

11.3 Ak počas platnosti Zmluvy Dodávateľ a Odberateľ uzavrú novú Zmluvu týkajúcu sa tých istých 
odberných miest, dňom nadobudnutia účinnosti novej Zmluvy pôvodná Zmluva zanikne. 

11.4 Dodávateľ informuje Odberateľa, do desať dní odo dňa doručenia výpovede zo Zmluvy, alebo 
odstúpenia od Zmluvy, o dôvodoch neakceptovania výpovede Zmluvy alebo odstúpenia od Zmluvy. 
Ak Dodávateľ neoznámi v lehote podľa prvej vety Odberateľovi dôvody neakceptovania výpovede 
Zmluvy, alebo odstúpenia od Zmluvy, výpoveď Zmluvy alebo odstúpenie od Zmluvy sa považujú za 
akceptované. 

Odstúpenie od Zmluvy 

11.5 Odberateľ má právo bezodplatne odstúpiť od Zmluvy ak 

- Dodávateľ elektriny bude voči Odberateľovi v omeškaní so zaplatením peňažnej pohľadávky 
vyplývajúcej zo Zmluvy a dlžnú pohľadávku neuhradí ani do 30 (tridsiatich) dní odo dňa 
doručenia predchádzajúcej písomnej výzvy Odberateľa. 

11.6 Dodávateľ má právo odstúpiť od Zmluvy, ak 

- je Odberateľ voči Dodávateľovi v omeškaní s úhradou faktúry alebo akejkoľvek platby podľa 
Zmluvy a túto neuhradil ani v dodatočnej lehote stanovenej v upomienke, 

- Odberateľ má v čase trvania Zmluvy uzatvorenú aj Zmluvu, ktorej predmetom je dodávka 
elektriny do toho istého Odberného miesta s iným Dodávateľom, 

- zanikla zmluva o pripojení do odberných miest, 

- dochádza k neoprávnenému odberu elektriny v zmysle Zákona o energetike, 

- Odberateľ nepredloží doklad preukazujúci oprávnený vzťah k nehnuteľnosti Dodávateľovi, 
a to v lehote dvadsať (20) dní odo dňa doručenia takejto žiadosti Odberateľovi, 

- budú k tomu splnené podmienky aj v iných prípadoch uvedených v Zmluve. 

Výpoveď zo zmluvy 

11.7 Zmluvu môže Odberateľ bezodplatne vypovedať, ak Dodávateľ neoznámi zmenu ceny za dodávku 
elektriny, a to doručením oznámenia o výpovedi takejto Zmluvy Dodávateľovi najneskôr do 3 
mesiacov odo dňa účinnosti zmeny s účinnosťou k pätnástemu dňu  odo dňa doručenia oznámenia 
o výpovedi zmluvy Dodávateľovi , ak Odberateľ neurčí v oznámení o výpovedi Zmluvy iný okamih 
účinnosti výpovedi Zmluvy, najneskôr však ku dňu uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnosti 
zmeny. 

11.8 Odberateľ je povinný zabezpečiť, aby ku dňu účinnosti výpovede Zmluvy bol ukončený proces 
zmeny Dodávateľa podľa Zákona o energetike. Ak Odberateľ nesplní povinnosť podľa 
predchádzajúcej vety, Zmluva zaniká dňom predchádzajúcim dňu zmeny Dodávateľa, o ktorú 
Odberateľ v súvislosti s touto výpoveďou požiadal. 

12. SPOLOČNÉ USTANOVENIA 

12.1 Zmluvné strany sa dohodli, že komunikácia súvisiaca s touto Zmluvou bude medzi nimi prebiehať 
písomnou formou, a to tak, že písomnosti doručované jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej 
strane budú doručované prostredníctvom pošty alebo elektronickou poštou na adresy príslušných 
poverených osôb na komunikáciu špecifikovaných v záhlaví tejto Zmluvy, a vo výnimočných 
prípadoch aj telefonicky. Za deň doručenia písomnosti sa považuje tiež deň, v ktorý Zmluvná 
strana, ktorá je adresátom, odoprie doručovanú písomnosť prevziať alebo v ktorý márne uplynie 
odberná lehota pre vyzdvihnutie si zásielky na pošte, alebo v prípade, ak písomnosť nie je možné 
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doručiť na adresu sídla tejto Zmluvnej strany, za deň doručenia sa považuje deň márneho pokusu 
o doručenie písomnosti potvrdený poštovým doručovateľom. Písomnosť doručovaná elektronickou 
poštou sa považuje za doručenú v deň, v ktorý obdrží odosielateľ písomnosti elektronické 
potvrdenie o prečítaní písomnosti (správy) zasielanej elektronickou poštou. Elektronickou poštou 
Dodávateľ nemôže doručovať odstúpenie od Zmluvy. 

12.2 V prípade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukáže (alebo sa neskôr stane) neplatným alebo 
neúčinným alebo neaplikovateľným, nedotýka sa to ostatných ustanovení tejto Zmluvy, ktoré 
zostávajú naďalej platné a účinné. Zmluvné strany sa zaväzujú dohodou nahradiť neplatné alebo 
neúčinné alebo neaplikovateľné ustanovenie novým ustanovením, ktoré zodpovedá pôvodne 
zamýšľanému účelu neplatného alebo neúčinného alebo neaplikovateľné ustanovenia, a to v lehote 
tridsiatich (30) dní odo dňa doručenia výzvy jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane, inak 
môže na návrh niektorej zo Zmluvných strán rozhodnúť o náhrade takéhoto ustanovenia súd. Do 
času nahradenia takéhoto ustanovenia sa použijú povahou a významom najbližšie ustanovenia 
príslušných zákonov, ktoré možno na právny vzťah Zmluvných strán podľa tejto Zmluvy aplikovať. 

12.3 Postúpenie akýchkoľvek práv vyplývajúcich Odberateľovi z tejto Zmluvy (vrátane peňažných 
pohľadávok voči Dodávateľovi) je možné len s písomným súhlasom Dodávateľa. V prípade 
postúpenia práv podľa predošlej vety bez súhlasu Dodávateľa je Dodávateľ oprávnený okamžite 
odstúpiť od Zmluvy.  

12.4 Poučenie Zmluvných strán o tom, že: 

a) štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny sú stanovené 
vo vyhláške ÚRSO č. 236/2016 Z. z.;  

b) prevádzkovateľ prenosovej sústavy má právo prerušiť alebo obmedziť distribúciu elektriny 
do odberných miest resp. z odovzdávacích miest v prípadoch uvedených v § 28 ods. 1 písm. 
g) Zákona o energetike. V prípade prevádzkovateľa distribučnej sústavy má tento právo 
prerušiť alebo obmedziť distribúciu elektriny do odberných miest resp. z odovzdávacích 
miest v prípadoch uvedených v § 31 ods. 1 písm. e)  Zákona o energetike;   

c) overovanie meradiel sa riadi vyhláškou č. 161/2019 Z. z. v znení neskorších predpisov. Zásady 
merania elektrickej energie stanovuje prevádzkový poriadok príslušného PDS. Spôsob 
oznámenia termínu výmeny určeného meradla a informácie o dôvodoch výmeny určeného 
meradla, ako aj informáciu o náhradnom spôsobe určenia množstva dodanej elektriny v 
prípade poruchy určeného meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu sú stanovené v 
prevádzkovom poriadku príslušného PDS, v ktorom zásobovacom území sa určené meradlo 
nachádza; 

d) jednotlivé prípady neoprávneného odberu alebo dodávky elektriny a s týmto súvisiace práva 
a povinnosti sú vymedzené v ust. § 46 a § 46a Zákona o energetike; 

e) režim dodávky poslednej inštancie a doba jej trvania, spôsob oznámenia začatia dodávky 
poslednej inštancie a príslušné lehoty sú vymedzené v ust. § 18 a nasl. Zákona o energetike. 

13. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

13.1 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzatvorenia a účinnosť, pokiaľ v nej nie je uvedené inak, dňom 
začiatku dodávky elektriny Dodávateľom.  

13.2 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú: 

a) Príloha č. 1:  Zoznam a technická špecifikácia odberných miest, 

b) Príloha č. 2:  Odberový diagram. 

13.3 Odberateľ vyhlasuje, že akceptuje aj prípadný skorší dátum začatia dodávky elektriny než 
predpokladaný začiatok dodávky uvedený v tejto Zmluve alebo aj neskorší dátum než 
predpokladaný začiatok dodávky elektriny, ak vznikne obchodná, právna, technická alebo iná 
prekážka brániaca začatiu dodávky elektriny v požadovanom termíne začatia dodávky elektriny. 
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13.4 Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) vyhotoveniach s platnosťou originálu, z ktorých každá 
zmluvná strana dostala po jednom vyhotovení. 

13.5 Zmluvu je možné dopĺňať a meniť len na základe písomných dodatkov podpísaných oboma 
Zmluvnými stranami., pokiaľ z tejto Zmluvy nevyplýva inak. 

13.6 V prípade, ak sa akékoľvek z ustanovení tejto Zmluvy stane neplatným z akýchkoľvek dôvodov, 
platnosť ostatných častí Zmluvy týmto nebude dotknutá. Zmluvné strany nahradia po vzájomnej 
dohode toto ustanovenie takým ustanovením, ktoré bude svojím zmyslom a účelom najbližšie 
zodpovedať danému neplatnému ustanoveniu. 

13.7 Zmluvné strany sa dohodli, že prípadné spory, ktoré vzniknú v súvislosti s predmetom tejto Zmluvy 
budú prednostne riešené dohodou Zmluvných strán. V prípade, ak sa Zmluvné strany nedohodnú 
na zmierlivom riešení sporu, Zmluvné strany sú oprávnené riešiť vzniknuté spory v sporovom 
konaní v súlade s § 38 zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení neskorších 
predpisov alebo súdnou cestou na príslušnom všeobecnom súde Slovenskej republiky. 

13.8 Zmluvné strany týmto vyhlasujú, že túto Zmluvu uzatvárajú po jej dôkladnom prečítaní, slobodne, 
na základe vlastnej vôle, vážne a nie v tiesni, ani za zjavne nevýhodných podmienok. 

 
V [●], dňa [●] 
 
Za Dodávateľa: 
 
 
 
________________________ 
Ing. Juraj Londák, konateľ 
Elektroenergetické Služby, s. r. o.  

V [●], dňa [●] 
 
Za Odberateľa: 
 
 
 
_________________________ 
Meno a priezvisko: [●],funkcia: [●] 
Obchodné meno: [●] 
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Príloha č.1: ZOZNAM A TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA ODBERNÝCH MIEST 
 

OM č.  EIC Adresa  Prirade
nie  

tarify  
 

Hlavný 
istič (A) 

Počet 
fáz 

Rezervov
aná 

kapacita 
v KW* 

Typ 
rezervova

nej 
kapacity 
(12 M, 3 
M, 1 M)* 

 

Požadova
ný termín  

začatia 
dodávky 
elektriny

** 

[●]         

[●]         

 
 
 
Ročné množstvo dodávky elektriny 

OM č. Rok Množstvo 

OM 1   

OM 2   

OM 3   

 
 
 
 

 

* Je potrebné vyplniť pre odberné miesta na napäťovej úrovni VN a NN, pokiaľ je odberné miesto vybavené určeným 
meradlom s meraním štvrťhodinového činného výkonu s mesačným odpočtom 

** Alebo iný najskorší možný termín. 
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Príloha č.2 : ODBEROVÝ DIAGRAM 

Odberné 
miesto/ 
Mesiac 

I. 
január 

II. 
február 

III. 
marec 

IV. 
apríl 

V. 
máj 

VI. 
jún 

VII. 
júl 

VIII. 
august 

IX. 
Septem

ber 

X. 
október 

XI. 
novem

ber 

XII. 
decem-

ber 
Celkom v MWh 

OM 1              

OM 2              

OM 3              

0M 4              

0M 5              

 
 
 
 

 


